


School in beeld; een cultuurscan

Heeft u ook zo’n last van ‘de wandelgangen’?

Hoe kijken alle betrokkenen tegen uw school aan? ‘Staat’ de school?

Hoe goed kent u de mogelijkheden van uw school?

Wat is de beste strategie om tot ontwikkeling te komen met het meest optimale resultaat? Wat speelt er in uw school?

Wat gaat echt werken in uw organisatie en waar kunt u - ondanks uw ambitie - beter niet aan beginnen?

Hoe verhouden structuur en cultuur zich ten opzichte van elkaar?

Hoe kijken uw medewerkers tegen uw school aan?

Tijd voor een goede analyse van uw mogelijkheden. Wij helpen u graag. Wat kunt u van de AVS verwachten?

De AVS doet onderzoek naar de cultuur binnen uw school. Wat is de verandercapaciteit van uw team en hoe verhoudt 

zich dat tot de doelstellingen? U gaat in gesprek met ons om ambities helder te krijgen. We analyseren uw documenten 

op haalbaarheid en kwaliteit. U krijgt een heldere en bovenal bruikbare rapportage met daarin een analyse van 

uw organisatie; een richtlijn naar de toekomst toe, waarbij we rekening houden met alle stakeholders binnen uw 

organisatie.

Naast de hierboven beschreven mogelijkheid van een scan voor de individuele school, is dit instrument ook uitstekend 

geschikt om alle scholen binnen uw bevoegd gezag langs de meetlat te leggen, waarbij u al uw scholen op eenzelfde 

wijze in beeld krijgt.

Wilt u kijken naar het imago van uw school, of de school wel gezien wordt zoals u wilt dat deze gezien wordt, dan 

adviseren wij u onze imagoscan. (zie pagina 6 hiernaast)
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� Cultuur

Pimp uw school!

U wilt meer uit uw organisatie halen?

U wilt klantgericht zijn en hecht aan samenwerking?

U wilt een vervolg op uw imagoscan?

Maak uw school beter, leuker. Sfeer, samenwerking, creativiteit en ondernemerschap staan voorop en versterken uw 

resultaat.

De AVS adviseert over organisatiecultuur, zodat u een omgeving kunt scheppen waarin mensen steeds weer de kans 

krijgen elkaar te begrijpen. Dat is ook de taak van uw school. Of u met uw collega’s in staat bent de kwaliteit te leveren 

die ouders en kinderen nodig hebben en hoe het nóg beter kan.

Thema’s kunnen zijn:

Pimpen van ondernemerschap

•  de omgeving (mag het wat ondernemender, klantvriendelijker, innovatiever?)

•  vindt er kennisuitwisseling plaats?

•  de ‘do’s en ‘don’ts’

Pimp uw persoonlijke attitude

•  een goed takenpakket: doet u dingen die bij u passen?

Pimp uw gebouw en inrichting

•  u krijgt adviezen over kleur en stijl van ex- en interieur en tips over archivering.

Breng uw leerlingenpopulatie in kaart

Is uw onderwijs voldoende toegesneden op de populatie leerlingen in uw school? 

Het onderzoek dat de AVS voor u kan uitvoeren maakt duidelijk wat voor achtergrond de kinderen meebrengen in het 

perspectief van taal, cultuur en alle onderwerpen die in relatie tot het onderwijs van belang kunnen zijn. Met een op 

de vraagstelling toegespitste vragenlijst en groepsgesprekken met ouders en eventueel leerlingen van de groepen 7/8 

kan worden bereikt dat de school inzicht krijgt in de effectiviteit van haar onderwijs. 

Om de aard van uw leerlingenpopulatie in beeld te brengen ligt de focus van het onderzoek hoofdzakelijk op de 

thuis- en buurtomgeving van de leerlingen. De schoolomgeving zelf nemen we echter ook in het onderzoek mee om 

verschillen en leemten zichtbaar te kunnen maken. Gegevens over de drie omgevingen brengen we in het onderzoek 

samen om een uitspraak te doen over waar mogelijke aangrijpingspunten voor verbetering van het onderwijsaanbod 

liggen. 

Het onderzoek heeft een korte, maar intensieve doorlooptijd. De opbrengsten krijgt u in een beknopt verslag, met de 

conclusies en aangrijpingspunten voor aanpassing.

nieuw
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Quest-I-Net
Een onderzoeksprogramma op maat

Wilt u snel en gemakkelijk inzicht krijgen in de positie en ontwikkelpunten van uw school?

Wilt u feedback van in- en externe partijen ontvangen, maar heeft u de instrumenten er niet voor?

Continue professionele groei binnen de school en verantwoording naar anderen buiten de school nemen een 

belangrijke plaats in voor scholen. Om dit als school te realiseren is regelmatige en systematische feedback 

nodig: van medewerkers, van ouders, van leerlingen en andere partijen in de omgeving van de school. Een van de 

manieren om feedback van een grote groep mensen in korte tijd te krijgen, is het uitzetten van online vragenlijsten. 

Schoolorganisaties hebben echter vaak weinig tijd om goede vragenlijsten op te stellen en uit te zetten en beschikken 

vaak niet over de instrumenten om dit snel en gedegen uit te kunnen voeren. Quest-I-Net biedt voor u de oplossing. 

Speciaal voor schoolorganisaties is dit programma ontwikkeld om tegen een aantrekkelijk tarief snel en gemakkelijk 

inzicht te krijgen in de positie en ontwikkelpunten van uw school.

Wat doet de AVS in dit kader voor u? De AVS:

•  ontwikkelt – desgewenst – vragenlijsten, afgestemd op uw wensen;

•  zorgt voor het online zetten van uw vragenlijst;

•  verzorgt de uitnodiging naar uw doelgroep (elke genodigde krijgt een persoonlijke link);

•  houdt de respons bij en verstuurt indien wenselijk een herinneringsuitnodiging aan personen die de vragenlijst nog 

niet ingevuld hebben;

•  geeft respondenten de mogelijkheid direct een individuele rapportage te ontvangen en af te drukken;

•  levert een beknopte, overzichtelijke rapportage van de uitkomsten van de vragenlijst (frequenties en gemiddelde 

scores);

•  kan naar wens van de schoolorganisatie specifi eke verdiepende analyses uitvoeren;

•  biedt de mogelijkheid van vergelijkend onderzoek: vergelijking met eerdere meetmomenten, vergelijking met 

anderen.

Waarvoor kunt u dit programma allemaal gebruiken?

•  evaluaties van studiedagen/personeelsdagen;

•  cultuuronderzoek;

•  betrokkenheidsonderzoek;

•  werktevredenheidsonderzoek;

•  stimulerend organisatieonderzoek;

•  kwaliteitszorgonderzoeken;

•  voor- en nametingen bij veranderingstrajecten et cetera.

Advies
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Verandermanagement…? Ontwikkelmanagement!

“Werken in het onderwijs is jezelf realiseren dat je in een continu proces jezelf en je werkwijze dient aan te passen aan 

maatschappelijke ontwikkelingen enerzijds en aan de toekomstverwachtingen anderzijds.”

Dit zegt veel over de wijze waarop we ontwikkelingen zouden moeten managen in het onderwijs. Het uitgangspunt is 

en blijft de visie die de onderwijsorganisatie heeft op het onderwijs en haar rol in het maatschappelijke bestel. Vanuit 

die breedgedragen visie op onderwijs (en opvoeding niet te vergeten) ligt het voor de hand om keuzes te maken in de 

uitvoering van taken en zaken: de visie en de missie is de legitimatie voor alle medewerkers te doen wat er gedaan 

moet worden.

Vanuit dit fundament van handelen worden routes bepaald, ontwikkeld en uitgevoerd.

Maar hoe en volgens welk systeem en uitgangspunt?

•   Is de organisatie klaar voor een ontwikkelproces?

•   Zijn er voorwaarden gecreëerd, en zo ja welke?

•  Hoe gaat u het vormgeven en tonen alle medewerkers commitment?

•  Doet u alles met iedereen tegelijkertijd, of maakt u deelprogramma’s?

•  Wat doet u zelf en wat haalt u van ‘buiten’?

•  Wat doet u met ‘vastlopers’? (zijn het wel vastlopers trouwens?)

•  Wat doet u om een lerende organisatie op poten te krijgen?

•  Hoe wilt u (en de school) zich profi leren: wat is kenmerkend voor uw professionaliteit?

•  Wat is de kwaliteit van uw school, hoe meet u dat en welke rol speelt de kwaliteit van uw ‘product’ binnen en buiten 

de organisatie?

Heeft u ook zoveel vragen? Neem dan gerust contact op met onze AVS-adviseurs die met u meedenken vanuit een 

herkenbare, praktische insteek. Fundamentele gedachten staan centraal in onze aanpak: veranderen is ontwikkelen!

� Organisatieontwikkeling
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Visieontwikkeling

Wilt u eens uitgebreid stilstaan bij uw schoolvisie?

Wat zijn de kernwaarden van uw organisatie en spreekt u deze ook uit?

Hoe betrekt u leerlingen en ouders erbij?

Wat zijn de consequenties van uw strategische plan, voor uw school, uw medewerkers of uzelf?

Het ontwikkelen van de eigen schoolvisie op onderwijs en alles wat daarbij hoort, gebeurt vaak op de momenten 

waarop u de schoolplannen moet overleggen na een periode van vier jaar. Heeft u ook deze gedachte, dan onderschat u 

de waarde en de impact van de schoolvisie of –missie. 

Een samen ontwikkelde visie op onderwijs en opvoeding is op teamniveau van groot belang, want het is bepalend voor 

het denken en handelen van de totale organisatie op gebied van haar structuur, cultuur en professionele niveau en 

heeft zijn impact op alle medewerkers, de leerlingen en hun ouders. De organisatiedoelstelling geeft de legitimatie 

aan het bestaansrecht van de organisatie.

Het ontwikkelen van een breedgedragen visie op onderwijs is geen activiteit die u in een paar vergaderingen tussen 

15.30 en 17.00 uur ‘even doet’. We raden u aan de tijd te nemen voor dit traject: het is immers het fundament van 

verder handelen op inhoudelijk, organisatorisch en personeelstechnisch terrein. 

De centrale vragen die u op hoofdlijnen moet beantwoorden, zijn: 

•  wie zijn we of wie willen we zijn?

•  wat doen we of willen we gaan doen?

•  hoe doen we het of willen we het gaan doen?

•  voor wie doen we of willen we het gaan doen?

Spreken over visie op onderwijs is ook spreken over uzelf: wat zijn uw waarden en normen, overtuigingen, eigen 

mogelijkheden en beperkingen?

De praktijk kent diverse aanleidingen om samen uitgebreid stil te staan bij het vormgeven van de onderwijsvisie:

•  een nieuwe planperiode;

•  een reorganisatie van uw school;

•  een nieuwe teamsamenstelling;

•  tijd voor bezinning en refl ectie op eigen professioneel handelen na de opening en opbouw van een nieuwe 

organisatie;

•  de samenstelling van een nieuw bestuur (strategieontwikkeling);

•  een fusie;

•  de ontwikkeling van een brede school;

•  oriëntatie op passend onderwijs;

•  concurrerende overwegingen;

•  teamontwikkeling en professionalisering.

Aan het einde van het visietraject is er duidelijkheid over de koers van de organisatie en de consequenties voor alle 

participanten binnen en buiten de organisatie. We brengen prioriteiten aan in het implementeren van de speerpunten 

in de organisatie.

Het traject is zeer interactief van aard en kent een grote verscheidenheid aan werkvormen. De structuur van de 

werkbijeenkomsten heeft een doorlooptijd van maximaal twee maanden en gemiddeld zeven dagdelen.

Voorafgaande aan een visie-/missietraject kunt u ook denken aan een soort ‘ijsbrekerdag’, waarin we hard werken aan 

de voorwaarden om te komen tot de ontwikkeling van een breedgedragen, gemeenschappelijke visie.

Bent u nieuwsgierig geworden? Neem dan contact op met de AVS voor een visietraject op maat.

Advies
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Policy Governance® in de praktijk

Wilt u meer inzicht in het instrumentarium voor bestuur en toezicht?

Heeft u vragen over aansturing en verandering?

Wilt u het Policy Governance Model vertalen naar het niveau van directieleden?

Om besturen en raden van toezicht beter te laten functioneren binnen organisaties ontwikkelde dr. John Carver het 

zogenoemde Policy Governance Model. Dit model wordt in Nederland, ook in het onderwijs, steeds meer toegepast. 

Het biedt een compleet instrumentarium voor bestuur en toezicht en is daarmee uniek. Maar, een doorvertaling 

naar de laag in de bestuurskolom waar het verkeer tussen bestuur of bovenschools manager en de directeuren zich 

afspeelt, bestaat nog niet. De AVS adviseert en ondersteunt u bij het werken met Policy Governance binnen de gehele 

bestuurskolom. 

De principes van het Policy Governance Model zijn niet alleen van belang voor de relatie tussen het (college van) 

bestuur / de bovenschools manager en de raad van toezicht. Juist ook in de relatie tussen de bestuurder en de 

schooldirecteuren zijn vraagstukken van aansturing en verantwoording aan de orde van de dag. Daarbij speelt ook 

wat volgens de directieleden een redelijke interpretatie is van de op bestuursniveau geformuleerde beleidsuitspraken. 

Thema’s als coördinatie, verantwoordingsrapportages, de inrichting van het directeurenoverleg, horizontale en 

verticale verantwoording, te behalen doelen en de kaders waarbinnen te handelen, staan daarbij centraal. Wij kunnen 

u adviseren bij het formuleren van beleidsuitspraken en de implementatie van het Policy Governance Model en 

begeleiden bij de vertaling naar het niveau van de directieleden.

De herinrichting van uw organisatie

Uw organisatie functioneert nu al een aantal jaren. Vindt u het tijd om stil te staan bij de ontwikkelingen tot nu toe? Vraagt u zich 

af hoeveel management op dit moment reëel is? Wilt u zich herbezinnen op uw besturingsfilosofie?

De AVS biedt u een adviestraject aan waarin uw wensen centraal staan en waarin we zorgvuldig naar de kracht en 

mogelijkheden van uw organisatie kijken. Misschien zit u met één of meerdere van de onderstaande vragen:

Wilt u een transparant gericht proces en met SMART afgebakende stappen het einddoel bereiken?

Wilt u de huidige kracht waarborgen en nieuwe energie aanboren?

Zoekt u een nieuwe kwaliteitsimpuls?

Weet u welke randvoorwaarden daarvoor nodig zijn?

Kent u de vermeende risico’s die hierbij in beeld komen?

Hoe houdt u een focus op dynamiek zonder draagvlak en commitment in gevaar te brengen?

Voor al deze vragen en antwoorden kunt u bij de adviseurs van de AVS terecht.

� Organisatieontwikkeling
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Advies

Kinderopvang: nieuwe mogelijkheden in zicht

Bent u iemand van een langetermijnbeleid?

Denkt en handelt u proactief?

Heeft u een innovatieve blik?

Bent u bezig met passend onderwijs?

Ziet u mogelijkheden in de toenemende maatschappelijke behoefte wat betreft kinderopvang?

Wilt u zich bezinnen op de samenhang van meerdere aspecten?

De vraag naar kwaliteit neemt sterk toe. Opvang en onderwijs worden meer en meer verbonden: een op elkaar 

aansluitend educatief en opvangaanbod is hiervan het gevolg. De school verzorgt van oudsher het onderwijs. Met 

de introductie van de samenwerking tussen kinderdagopvang en school komen er additionele voorzieningen, die 

de functie van het onderwijs kunnen versterken. Een combinatie van onderwijs en opvang vormt met een integraal 

dienstenpakket een betere ondersteuning en bevordert de brede ontwikkeling van kinderen. Ook kan een extra impuls 

gegeven worden aan de signalering van zorgbehoefte, waardoor de stagnaties van kinderen in een eerder stadium 

worden opgemerkt. De mogelijkheid om in de toekomst de voorschoolse educatie te versterken komt binnen bereik 

met het verbinden van kinderopvang aan de basisschool en door het opzetten van programma’s voor driejarigen.

De AVS fungeert als tolk tussen uw schoolvisie en kinderopvangdenken, met een expertise van beide werelden.

Wilt u ondersteuning en advies om op een voor u interessante manier kinderopvang in te zetten? Neem dan 

vrijblijvend contact op met de AVS.

Bestuur en (bovenschools) management.
De taken goed verdeeld?

U werkt nu enige tijd met een managementstatuut, maar u wilt zich nog eens buigen over de taakverdeling.

U ervaart dat het bestuur zich nog veel met uw zaken bemoeit, terwijl het in het managementstatuut zo mooi is vastgelegd.

Het is niet voldoende duidelijk tussen u en uw collega’s in de centrale directie wie waarvoor verantwoordelijk is.

Het afgesproken takenpakket begint te knellen.

Er is de laatste tijd zoveel veranderd dat de invulling van het managementstatuut daar niet meer bij past.

Allemaal redenen – en er zijn er nog veel meer te bedenken – voor een bezinning op het managementstatuut 

zoals dat bij uw bestuur wordt gehanteerd. U kunt een nieuwe start maken aan de hand van een analyse van het 

managementstatuut - in relatie tot de organisatiestructuur -, gesprekken met de directbetrokkenen, een doorlichting 

van de mogelijkheden van uw organisatie en tips en adviezen voor een passende taakverdeling. Daarmee kunt u 

problemen voorkomen of oplossen en kunt u er met nieuw elan weer tegenaan.

Vraag een gesprek aan met een AVS-adviseur om uw situatie te analyseren. We gaan bijvoorbeeld aan de slag met een 

SWOT-analyse, het opstellen van een (nieuwe) taakverdeling, het verwerven van commitment bij alle betrokkenen en 

de invoering van de taakverdeling. In overleg met u stellen we een datum vast voor een ‘terugkomdag’. Tijdens deze 

dag bespreken we de voortgang en eventueel nog bestaande wensen en problemen bij de taakverdeling. Als onderdeel 

van zo’n adviestraject hoort ook een studiebijeenkomst belegd voor directie, bestuur en (G)MR tot de mogelijkheden.

A
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Functiebouwwerk en -waardering

Op welke wijze verbindt u uw organisatiedoelstellingen aan het functiebouwwerk dat u ontwikkelt?

Wanneer kiest u voor een functie en wanneer kiest u voor taakdifferentiatie?

Hoe gaat u om met de zogenoemde ‘functiemix’ uit het Convenant Leerkracht van Nederland : hoe kunt u de hogere leraarsfunctie 

invoeren zodanig dat dit passend is voor uw school? 

Het creëren van een beleidsrijke invoering van het functiebouwwerk is een investering die zich terugverdient. Het kan 

een enorme stap zijn op weg naar een onderwijsorganisatie waarin functies voorkomen die in samenhang met elkaar het 

brede scala geven aan onderwijs, begeleiding en ondersteuning die de leerling nodig heeft. Daarom is het belangrijk na 

te denken over de doeltreffendheid van managementfuncties, over differentiatie van de functie van groepsleerkracht en 

over de vertaling van de onderwijsondersteunende processen in functies.

Daarnaast kan het functiebouwwerk een antwoord zijn op de effi ciencyvraag van uw school. 

De ondersteuning van de gecertifi ceerde adviseurs richt zich op de totstandkoming van de beleidsontwikkeling binnen 

uw organisatie (procesondersteuning van werkgroepen of advisering aan (bovenschools) management), op het opstellen 

van functiebeschrijvingen en op het verzorgen van waarderingsadviezen.

Veiligheidsbeleid

Bent u voorstander van een preventief veiligheidsbeleid?

Wilt u een veilige school realiseren op grond van de missie en visie van uw school?

Wilt u een veilig schoolklimaat realiseren voor leerkrachten, leerlingen en hun ouders?

Samen met het team ontwikkelt u een visie op het gebied van veiligheid. Wat verstaat u op uw school onder een veilig 

schoolklimaat? Legt u alles vast in protocollen? Of zoekt u het in het goed omgaan met elkaar? Wilt u investeren in de 

relaties zoals we die kennen; leerkracht – leerling, leerling – leerling, leerkracht – ouder, en leerkracht – leerkracht?

Het verbeteren van de kwaliteit van deze relaties kan de inzet zijn van het schoolveiligheidsbeleid. We zetten in op een 

veilig schoolklimaat door een breed gedragen schoolveiligheidsbeleid, gerelateerd aan de visie van uw school.

In het algemeen adviseren wij u te starten met het afnemen van een quickscan onder de leerlingen, leerkrachten 

en partners (waaronder de ouders) van uw school. Op grond van de uitkomsten maken we een analyse van de 

veiligheidsbeleving van de respondenten. Daarnaast is er de mogelijkheid om samen met het team aan de slag te gaan 

om het veiligheidsbeleid vorm te geven. Uiteraard is de uitwerking van het traject afhankelijk van de gesignaleerde 

problemen. Wij adviseren u graag.

Het digitale schoolbord in uw praktijk

Maakt u gebruik van een digitaal schoolbord in uw school en overweegt u dat breder te doen?

Ziet u zo’n bord als een effectief instrument voor de verbetering van de onderwijskundige kwaliteit, maar weet u nog niet precies hoe?

De AVS biedt u ondersteuning bij het beantwoorden van deze vragen door middel van monitoring.

Onze benadering heeft een praktische insteek en is gericht op een duurzame ontwikkeling.

� Organisatieontwikkeling
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ICT en beleid

Vraagt u zich wel eens af wat uw positie is rond ICT-gebruik?

In hoeverre is er bij u op school sprake van ICT-beleid?

Is ICT een geïsoleerd fenomeen of sluit het aan bij uw algemeen onderwijsinhoudelijke beleid?

Heeft u zicht op de bijdrage van ICT aan de kwaliteit van uw onderwijs?

Waar loopt u tegenaan? Hoe mediawijs wilt u dat uw leerlingen zijn?

Wilt u de resultaten van ‘Vier in balans’ eens tegen het licht houden?

Over deze onderwerpen kunt u met ervaren adviseurs van gedachten wisselen.

Onze benadering heeft een praktische insteek en is gericht op een duurzame ontwikkeling.

Een professionele aanpak
met betrekking tot de brede school

Bent u een specialist of een generalist?

Wat is uw rol als schoolleider in de brede school?

Hoe formuleert u bouwstenen om tot een strategische visie te komen?

Hoe ondernemend kunt u zijn in het kader van een brede school?

Welke competenties spelen een rol?

Wat zijn uw mogelijkheden?

Door middel van een persoonlijk interview ontdekt u welke rol en positie u wilt hebben in de brede school ontwikkeling. 

Waarin komt u het beste tot uw recht en welke invloedsmogelijkheden zijn er? Ook komt u erachter welke sleutelfi guren 

en competenties u nodig heeft.

We richten ons op:

•  effi ciency en effectiviteit in de samenwerking;

•  het samenwerkingsproces dat scholen met externen aangaan of intensiveren ten behoeve van het creëren en realiseren 

van kansen voor kinderen. De AVS kan daarbij een coördinerende rol spelen;

•  het belang van buiten de schoolmuren kijken: de leefwereld van het kind houdt niet op bij het schoolhek;

•  de verbinding tussen expertise en faciliteiten voor kinderen binnen en buiten lestijd en binnen en buiten het 

schoolgebouw, waarbij elke partij werkt vanuit zijn eigen deskundigheid en functie;

•  het belang van goed overleg en goede samenwerking met verschillende partijen;

•  actief werken aan het tegengaan van versnipperde/geïsoleerde contacten, en staan een totaalbenadering voor, waarbij 

verbinding tussen de partijen centraal staat.

Rondom de brede school kunt u verder een beroep op ons doen voor:

•   een inventarisatie van mogelijke partners (in omgeving van school en op basis van visie);

•  een inventarisatie van activiteiten (in welke mate is er samenhang tussen de activiteiten?);

•  een inventarisatie van behoeften;

•  een krachtenveldanalyse: hoe is de situatie nu, wat is de gewenste situatie en waar liggen belemmerende en 

stimulerende krachten?

•  begeleiding in overleggen/vergaderingen van uw school met partners;

•  een verkenning, samen met de partners, van mogelijke brede school onderwijsconcepten;

•  een fi nanciële analyse.

Advies

A� Advies
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Elke school een TOPschool!

Zoekt u naar een werkwijze om met uw team weer het plezier in het werken en veranderen te ontdekken? Bent u ook op zoek naar 

het verschil dat u kunt uitmaken in het leven van kinderen en naar wat u kunt betekenen voor uw omgeving? 

We weten genoeg over onderwijsprocessen en didactische werkvormen, over leren en leerprocessen, over 

schoolorganisatie en bestuur, over sturing en beleid om te durven beweren dat ‘elke school een TOPschool’ waar zou 

kunnen worden. Aan de andere kant hebben teams genoeg van weer een nieuwe verandering (met weer een nieuw 

model en een nieuwe belofte) die veel gedoe met zich meebrengt, maar in het dagelijks werk geen verbetering brengt. 

Veel bestuurders en leidinggevenden, maar ook leerkrachten, hebben genoeg van de zoveelste aanpak die van boven 

naar beneden en van buiten naar binnen veel beloofd, maar bij de klasdeur blijft steken.

Juist leerkrachten weten goed waarom ze voor dit vak gekozen hebben en waar ze het allemaal voor doen: iets zijn en 

betekenen in het leven van kinderen, echt het verschil uitmaken. Het ontwikkelen van het potentieel van elk kind met 

de ouders als partner daarin. Maar soms zijn ze de verbinding daarmee kwijtgeraakt.

Het is een verademing om het met elkaar weer te gaan hebben waar het over zou moeten gaan: leren door kinderen en 

onderwijzen door leerkrachten. En alles daarop te richten: kansen voor kinderen, professionalisering van leerkrachten, 

leren door teams, schoolorganisaties, het ontwikkelen van beleid, keuzes over inzet van middelen en de relatie met de 

omgeving.

Het ontwikkeltraject Elke School een TOPschool - gebaseerd op het denken en het werk van David Hopkins – zet daar 

op in. Niet een kunstje, een methodiek die dé oplossing is voor élke school. Want het blijft waar wat McLaughlin 

daarover zegt: “…beleid schrijft niet voor wat er toe doet, het is de specifieke situatie van elke school die bepaalt wat de 

uitkomst is…” 

Elke School een TOPschool is voor elke school steeds opnieuw een ‘expeditie’ en geen volledig verzorgde reis. Een 

zoektocht naar een gedroomd einddoel, waarbij de hefbomen voor verandering (persoonlijk leren, professioneel 

onderwijzen, samenwerken en slimme verantwoording) via het versterken van leiderschap van alle deelnemers in het 

onderwijsleerproces de inhoud van de rugzak vormen. Maar waarbij de werking en de uitwerking voor elke school 

uniek is. Net als bij een expeditie is het voortdurend zoeken, terugkijken en creatief vooruitkijken wat de volgende 

stap kan zijn. Waarbij steeds weer gekeken wordt hoe de rugzak beter en slimmer gevuld kan worden om een groeiend 

vertrouwen in een succesvolle afl oop te ontwikkelen.

Een ontwikkeling die enkele jaren in beslag neemt, maar die de school een duurzaam vermogen geeft met verandering 

om te gaan en het roer van de professionele ontwikkeling en kwaliteitsverbetering in eigen hand te nemen.

Spreekt een expeditie u meer aan dan een georganiseerde reis? 

Dan zou de AVS via Elke School een TOPschool uw expeditieleider kunnen leveren. Ook u kunt zich tot expeditieleider 

ontwikkelen.

Durf eens een gesprek aan met een van onze expeditieleiders en ontdek samen of dit iets voor uw bestuur, uw school 

of uw regio zou kunnen betekenen.

� Onderwijskundig beleid

nieuw
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Strategische vragen rond onderwijs en leerlingenzorg

Hulp nodig bij uw strategische vragen rond onderwijs en leerlingenzorg?

Ondersteuning nodig bij uw schoolontwikkeling? Het realiseren van goed en passend onderwijs? Samenwerken in de regio?

Wat is passend onderwijs en wat gaat dat betekenen voor uw leerkrachten, uw school, uw bestuur?

U moet regionaal gaan samenwerken. Wilt u dat ook? Met wie? Hoe pakt u dat aan? Hoe houdt u uw eigen positie?

Wat wilt u als school voor kinderen betekenen? Wat wilt u als school voor uw dorp of uw wijk betekenen?

De kwaliteitsagenda verwacht steeds meer verantwoording van uw opbrengsten. Hoe krijgt u daar als leidinggevende of als 

bestuurder meer zicht op? Hoe kunt u daar beter op sturen?

Er komt zoveel op u af, hoe houdt u als (bovenschools) leidinggevende het hoofd boven water? Hoe zorgt u ervoor dat de school goed 

onderwijs blijft geven? Hoe houdt u uw team gemotiveerd?

Wat moet u met de lokale educatieve agenda, met de regionale jeugdagenda?

Genoeg vragen die u kunnen bezighouden.

Wat kunt u verwachten?

Vanuit een brede expertise wordt met een luisterend oor en een kritische instelling uw vraagstuk helder gemaakt en 

tot de kern teruggebracht. Bij het structureren en ordenen van de strategische kanten van uw probleem, zoeken we 

tegelijkertijd naar creatieve oplossingen.

Vanuit inspiratie (waar doen we dit eigenlijk voor?) proberen we groepen in beweging te krijgen. Niet om problemen 

diepgaand te verkennen (en daarmee vaak groter te maken) en voor te schrijven hoe het moet, maar om (eigen) 

oplossingen te vinden die werken.

Advies

A� Advies
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� Onderwijskundig beleid

Onderwijskundig leiderschap zichtbaar maken

Een visie op leren en op goede leerprestaties van leerlingen en medewerkers en het uitdragen binnen uw eigen schoolorganisatie, hoe 

versterkt u dat?

Hoe wordt u een schoolleider op afstand: actief bezig met de besluitvorming over de grote lijnen van het onderwijs en stimulerend 

optredend wanneer het denken en de besluitvorming in uw team dreigt te stagneren of van onvoldoende kwaliteit is?

U wilt graag leerkrachten of andere medewerkers coachen bij het ontwikkelen van de eigen aanpak en intervisie, 

consultatie, feedback geven en ontvangen, training en scholing stimuleren. Wat gaat u doen?

U wilt in uw school een cultuur en infrastructuur waarin de gewenste leerprocessen van zowel leerlingen als 

leerkrachten kunnen gedijen.

U wilt gewoonweg uzelf ontwikkelen en daarvoor gerichte feedback zoeken bij derden.

De AVS-adviseur gaat graag met u in gesprek en geeft u feedback op uw vragen rondom leiderschap.

Onderwijskundige innovatie

U krijgt misschien ook het gevoel dat u nodig iets moet met nieuw leren...

U ziet leerlingen veranderen en wil daar met ander onderwijs meer aan tegemoet komen...

U wilt een onderwijskundige inrichting die beter aansluit bij de individuele ontwikkeling van kinderen...

U wilt de verschillen tussen betere en zwakkere leerlingen verkleinen...

U zoekt naar mogelijkheden om uw onderwijsaanbod voor meer leerlingen met extra hulpvragen geschikt te maken...

Dan zou u behoefte kunnen hebben aan deskundige en kritisch meedenkende ondersteuning en begeleiding. Die vindt 

u bij de AVS. Belt u maar eens met een van onze gespecialiseerde adviseurs.

Kennismanagement

Zijn uw leerlingen ook allemaal lid van een hyves en u niet?

Is er bij u op school een verplichte winkelnering? Of bent u tevreden wanneer ‘uw klanten’ bij de kassa aan het eind van de rit hun 

karretje vol hebben?

Staat uw schoolplan ook ongebruikt in de kast?

Heeft u wel een visie en een missie, maar weet u niet tot welk concept en welke doelstellingen dat leidt?

U wilt uw school ontwikkelen, maar niet langs de gebaande wegen?

U kunt met ons hierover in gesprek gaan. We begeleiden desgevraagd uw team op de weg van missie, visie, 

kernwaarden en organisatieconcept naar een schoolontwikkeling of schoolconcept.

Uw vragen en wensen rond conceptueel denken vormen de kern van dit aanbod.
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Wees de inspectie de baas

De inspectie kwam langs en nu ligt daar het rapport. Viel het mee of viel het tegen? 

Klopt het of klopt het niet met uw eigen beeld?

Hoe moet u het rapport interpreteren?

Uw bevoegd gezag roept u ter verantwoording?

Uw personeel vindt dat ze hun best gedaan hebben de afgelopen jaren?

Hoe stelt u een goed uitvoerbaar plan van aanpak op?

Hoe boekt u kortetermijnsuccessen met toch ook een gewenst, positief langetermijneffect?

Hoe krijgt u het voor elkaar het inspectierapport als een positieve kracht bij uw team te laten werken?

Hoe regelt u ondersteuning, want er ligt al zoveel op uw bordje?

Zijn dit vragen waar u als verantwoordelijke ook een antwoord op zoekt?

De AVS heeft deskundige adviseurs die hierover graag met u in gesprek gaan en u kunnen begeleiden in processen van 

verandering.

Advies

A
nieuw
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Uw onderwijsdag in goede handen

Bent u op zoek naar de ideale manier voor u en uw medewerkers om elkaar in een andere sfeer en setting te ontmoeten?

Het gaat bij het werken in het onderwijs niet alleen maar over de vraag hoe u het doet, maar ook over hoe u bent. Een 

goed gemotiveerde leerkracht is heel belangrijk. Een leerkracht die met plezier en enthousiasme voor de klas staat, 

maakt dat kinderen beter leren. Want leerstof met inspiratie gebracht, blijft beter hangen. Inspiratie, daar draait het 

om. Wij steken in op kwaliteit.

De AVS heeft veel ervaring als het gaat om het organiseren van inspirerende personeelsdagen. Of het nu gaat om een 

bestuur met 50 personeelsleden of een bestuur met 1500 personeelsleden, wij bieden u graag maatwerk.

Wilt u een dag of een dagdeel? Wilt u de organisatie uit handen geven of juist niet? Maakt u een keuze uit door ons 

ontwikkelde activiteiten of workshops of heeft u zelf pakkende ideeën?

Bij de AVS bent u aan het goede adres. Wij adviseren en ondersteunen u graag.

Wellness van medewerkers

Kent u ook het fenomeen van een medewerker, vaak op een belangrijke positie in uw organisatie, 

die steeds moeizamer reageert op de nieuwe eisen die gesteld worden?

Soms heeft dat te maken met de leeftijdsfase waarin de man of vrouw verkeert, maar er kunnen ook andere 

factoren aan de orde zijn.

In een adviesgesprek met u worden de problemen verhelderd om zo de basis te leggen voor een veranderingsproces 

dat leidt tot wellness.

� Integraal Personeelsbeleid

nieuw
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Professioneel Taakbeleid

Krijgt u vragen over taken en formatie, werktijdsfactoren, BAPO, compensatieverlof, verlof in het algemeen, studiedagen?

Bent u op zoek naar ondersteuning, advies of instrumenten om uw taakbeleid professioneel aan te pakken?

De AVS heeft de juiste adviseurs om u te kunnen ondersteunen.

Ontwikkelen van taakbeleid, met plezier naar uw werk toegaan, Wet BIO. Begrippen waarmee we allemaal te maken 

krijgen in het kader van de CAO-PO. Om in uw eigen school of organisatie professioneel personeelsbeleid te voeren heeft u 

instrumenten nodig. Taakbeleid kunnen we omschrijven als de optimale afstemming tussen het werk dat moet gebeuren op 

de school (het takenpakket) en de kwaliteiten en de beschikbare tijd van het personeel van de school.

Met ingang van 1 augustus 2006 is de Wet BIO van kracht. De bekwaamheidseisen van de professional worden in relatie 

gebracht met taakbeleid en de afspraken in de CAO-PO. 

De visie van uw organisatie is bepalend voor het antwoord op de vraag: welke koers gaat u varen met taakbeleid, hoe vertaalt 

u de zeven kerncompetenties naar acties?

Ook geldt de Wet Flexibilisering schooltijden PO. Dit biedt u meer mogelijkheden voor implementatie van taakbeleid en 

onderwijskundige ontwikkelingen.

Samen gaan we op zoek naar helderheid over:

•  Taakomvangbeleid: het op elkaar afstemmen van het totale takenpakket van uw school, de beschikbare fi nanciën en de 

‘zittende’ formatie;

•  Taakverdelingsbeleid: de evenwichtige verdeling van het takenpakket van uw school over de functies en de 

personeelsleden;

•  Taakbelastingbeleid: het beleid van uw school dat erop gericht is de ervaren werklast te verminderen;

•  Belastbaarheidbeleid: de zorg voor elk personeelslid, werkend vanuit zijn of haar individuele belastbaarheid;

•  Bekwaamheidseisen en hoe u deze vertaalt naar acties;

•  Het jaarrooster (inclusief alle uitzonderingen).

Centraal staan:

•  Plaatsbepaling: plaats van taakbeleid in het personeelsbeleid van uw organisatie;

•  Formulering taakbeleidsplan;

•  Gebruik van instrumenten;

•  Kengetallen en mogelijkheden;

•  De zeven kerncompetenties en de mogelijkheden om binnen taakbeleid hieraan vorm te geven;

•  De schooltijden gerelateerd aan de normjaartaak.

 

We gebruiken door de AVS ontwikkelde instrumenten, die u snel en effi ciënt kunt omzetten naar uw eigen organisatie.

Advies

A� Advies
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Werving en selectie van nieuwe collega’s

U wilt werken met een benoemingsadviescommissie?

Goede nieuwe collega’s kiezen, vraagt om een nauwgezette voorbereiding. U heeft behoefte aan een deskundige en 

professioneel functionerende benoemingsadviescommissie (BAC). Tenslotte vraagt het van alle betrokkenen tijd en energie 

en dat moet resulteren in een goede keuze, conform een goed competentieprofi el.

Wie moeten er eigenlijk in een BAC? Wat is een goede procedure en wie bewaakt deze? Zijn de leden voldoende professioneel 

of is ondersteuning en training gewenst? Allemaal vragen die u kunt hebben bij de werving en selectie van nieuw personeel.

U kunt ons advies inwinnen bij het maken van een goede keuze. De AVS kan:

•  een goede profi elschets maken;

•  ondersteuning bieden bij de werving;

•  de leden van de BAC trainen;

•  een onafhankelijk voorzitter leveren;

•  een criteriumgericht interview met de kandidaten houden.

Criteriumgericht interview

U wilt graag dat uw selectie een zo betrouwbaar mogelijk beeld geeft van de kandidaat in uw sollicitatieprocedure, maar u weet niet hoe 

dat te bereiken.

U weet niet precies hoe het staat met een aantal van uw competenties. Een assessment is waarschijnlijk een erg groot en duur instrument, 

maar hoe krijgt u een adequaat beeld voor de start van uw POP of portfolio?

Als bovenschoolse twijfelt u in uw begeleiding/beoordeling van een directeur en wilt u een extern oog ernaast organiseren. Hoe doet u dat?

Hoe verhoogt u de vaardigheid bij directeuren in het kijken naar competenties van hun medewerkers?

Een gedragsgericht (of ervaringsgericht of criteriumgericht) interview is één van de methodes die een antwoord op boven-

staande vragen kan geven. Het gaat hier om een gestructureerde interviewtechniek, die tot doel heeft om de competenties 

die mensen bezitten uit hun verleden, uit hun vroegere ervaringen, te analyseren. De vooronderstelling is hier dat gedrag in 

het verleden een voorspellende waarde heeft voor gedrag in de toekomst.

Het interview verloopt volgens een vaste structuur:

•  Per competentie (criterium) worden dezelfde soort vragen gesteld in steeds dezelfde volgorde.

•  Een veel gebruikt model voor het structureren van de vragen is het STARR(T)-model:

S = Situatie – waarin u de competentie heeft laten zien.

T = Taak – uw inbreng in de beschreven situatie.

A = Actie – die u heeft gedaan in de situatie.

R = Resultaat – het effect van de actie.

R = Reflectie – op uw handelen in de situatie.

(T = Transfer – toepassing in andere situaties.)

Ervaren trainers/assessoren van de AVS kunnen u en uw organisatie op diverse wijze adviseren en ondersteunen met 

betrekking tot de toepassing van het criteriumgericht interview, bijvoorbeeld:

•  het trainen van leidinggevenden, beoordelaars of sollicitatiecommissies hierin;

•  het afnemen van dergelijke interviews ten behoeve van een selectie-, begeleidings- of beoordelingstraject;

•  het afnemen ter ondersteuning van uw professionaliseringsvoornemens, resulterend in een rapportage met tips.

� Integraal Personeelsbeleid
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Ziekteverzuim in beeld

Is er een meer dan gemiddeld ziekteverzuim bij u op school?

Leidt dit tot onrust, gebrek aan continuïteit en verhoogde werkdruk bij de collega’s?

Maakt u zich ook zorgen over de financiële implicaties van het ziekteverzuim?

Bent u ontevreden over uw ziekteverzuimcijfers en wilt u handvatten hebben om hier waar mogelijk invloed op 

te hebben? De AVS heeft samen met Loyalis een aanbod ontwikkeld dat vanuit verschillende invalshoeken uw 

ziekteverzuim en de uitvoering van uw ziekteverzuimbeleid onderzoekt. Dit aanbod richt zich op onderzoek naar en 

advies ten aanzien van uitsluitend uw organisatie.

De speerpunten waarop het onderzoek en de advisering zich richt zijn:

•  analyse van uw ziekteverzuim (naar duur, functiecategorieën);

•  analyse van uw ziekteverzuimbeleid en de uitvoering daarvan;

•  advisering over uw ziekteverzuimbeleid;

•  advisering over uw vervangingsbeleid;

•  analyse van en advisering ten aanzien van uw arbo-contract en de uitvoering daarvan;

•  aandachtspunten ten aanzien van de relatie/het contact van de leidinggevende met hun zieke werknemers;

•  aandachtspunten ten aanzien van de relatie tussen het ziekteverzuimbeleid en de inzet van personeelsinstrumenten 

(functiebouwwerk, beloningsbeleid, gesprekkencyclus, levensfasebewust personeelsbeleid).

De CAO-PO en het convenant Leerkracht

Het convenant Leerkracht biedt een aantal instrumenten om serieus werk te maken van de professionalisering van teamleden. 

Daarnaast biedt het een impuls voor de verbetering van de kwaliteit van de leraren en het belonen daarvan. De afspraken van het 

convenant zijn vertaald in de CAO-PO 2009. Hoe geef je als leidinggevende invulling aan de beleidsruimte die de CAO biedt?

De functiemix, de lerarenbeurs, leeftijdsbewust personeelsbeleid en andere CAO-afspraken staan centraal in dit 

traject. We gaan aan de slag met het verkennen van de ruimte en het ontwikkelen van voor uw scho(o)l(en) specifi ek 

personeelsbeleid. 

Het resultaat van deze exercitie is zicht op de kansen en mogelijkheden van de nieuwe beleidsonderdelen, 

toegesneden op uw eigen situatie.

nieuw

leden.

nieuw
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Visitatie, een manier van werken voor u?

U heeft IPB-beleid ingezet. Maar hoe werkt het nu echt voor de mensen in de klas?

Werkt de onderwijsinnovatie zoals die is ingezet zoals gewenst?

Na het IST-onderzoek met de kwalificatie zwak of zeer zwak heeft u stappen gezet om dit te verbeteren. Waar staat u nu, gaat het 

de goede kant op?

Leren van en aan elkaar, een mooie gedachte. Maar hoe, waar en wie laat u dan van en met elkaar leren?

Door visitatie te gebruiken kunt u een antwoord krijgen op de bovenstaande vragen.

Visitatie is ‘een intercollegiale doorlichting van de schoolorganisatie op locatie’. Daartoe gaan een aantal 

beroepsgenoten, onder voorzitterschap van een adviseur, bij elkaar op ‘visite’ om te zien hoe met name de 

kwaliteit van het onderwijs in de betreffende school is georganiseerd. Een visitatie bestaat uit een rondleiding, 

enkele gesprekken met medewerkers, een criteriumgericht interview met de directeur en het bestuderen van de 

beleidsdocumenten. Deze gesprekken vinden in een professionele sfeer plaats. Ter afsluiting geven de visiteurs hun 

feedback en doen zij suggesties ter verbetering.

De visitatiecommissie beoordeelt vooral de wijze waarop en de omstandigheden waaronder het onderwijs is 

georganiseerd en welk effect dat heeft.

De basisgedachte achter visitatie is dat tekortkomingen in de kwaliteit van zorg zelden te wijten zijn aan onkunde, 

ondeskundigheid of desinteresse van medewerkers. Zij hangen vaak samen met de organisatie. Immers, het proces 

levert die kwaliteit waarvoor het ontworpen is. Er zijn dus altijd mogelijkheden om de kwaliteit te verbeteren. Een 

visitatie is zeker niet bedoeld om te controleren, maar om een heldere spiegel voorgehouden te krijgen, die uitnodigt 

om verbeteringen aan te brengen. U houdt zelf de regie.

U kunt de AVS voor de volgende activiteiten benaderen:

•  advisering bij het opzetten en uitvoeren van visitatieprojecten en -trajecten;

•  ontwikkeling van visitatiematerialen, zoals vragenlijsten, visitatieprotocollen;

•  training van ervaren en aankomende visiteurs;

•  coaching van visiteurs tijdens de (proef)visitaties;

•  evaluatie van visitatietrajecten;

•  ondersteuning bij het verbeteren van een visitatieproject;

•  begeleiding bij de ontwikkeling van kwaliteitsbeleid.

Visitatie kent een aantal specifi eke kenmerken, waarmee het zich van andere auditvormen onderscheidt:

•  Een visitatie wordt altijd voor en door beroepsgenoten uitgevoerd.

•  Het gaat om een educatieve activiteit, waarbij geldt dat tekorten zijn om van te leren.

•  De feedback betreft voornamelijk de organisatie van het onderwijsproces. Maar ook wordt er naar de inhoud en het 

resultaat van het geboden onderwijs gekeken.

•  Visitatie vindt doorgaans plaats op basis van vrijwilligheid. Maar steeds meer bovenschoolse organisaties gebruiken 

het om afspraken te toetsen.

•  Het betreft een gestructureerde activiteit: documenten en regels bieden houvast.

•  Visitatie is geen eenmalige, maar een cyclische activiteit.

•  Het visitatierapport biedt heldere conclusies en geeft aanbevelingen tot verbetering op het niveau van de 

schoolorganisatie en voor de eindverantwoordelijke directeur.

•  Het visitatierapport is niet zondermeer toegankelijk voor derden.

Prijsindicatie

Afhankelijk van de wensen van de opdrachtgever. Globale prijsindicatie: Y 2850 per visitatie.

� Kwaliteitszorg
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Kwaliteitszorg nader bekeken

Zoekt u een critical friend bij het maken van een handboek kwaliteitszorg? Wilt u kwaliteitszorg op de agenda van uw school zetten 

en cyclisch vormgeven? Zoekt u een projectleider bij een traject van interne audit?

De AVS is een van de onderwijsorganisaties die actief betrokken is geweest bij vormen van zelfevaluatie en collegiale 

consultatie tijdens het Q*Primair-project.

Om kwaliteitszorg cyclisch vorm te geven is een handboek een goed hulpmiddel. Een handboek kwaliteitszorg beschrijft 

in relatie tot het schoolplan de uitgangspunten van het kwaliteitsbeleid van de school, het kwaliteitsinstrument dat 

gebruikt wordt en het implementatietraject om te komen tot systematische zelfevaluatie. Een handboek kwaliteitszorg 

biedt zicht op alle onderwerpen die wat betreft systematische zelfevaluatie/kwaliteitsverbetering gepland staan, 

welke uitgevoerd zijn en wat de resultaten daarvan zijn. Ook beschrijft het hoe de borging plaatsvindt. Met andere 

woorden: hoe geeft u kwaliteitszorg cyclisch vorm? Steeds is er aandacht voor de verbinding tussen de verschillende 

beleidsdomeinen, zodat een integrale aanpak gewaarborgd is. Kwaliteitszorg is hierbij met name een verbindende 

factor.

Afhankelijk van de gestelde vraag ontstaat er de ene keer een product (handboek), een andere keer neemt de AVS-

adviseur de rol op zich van projectleider of critical friend. Altijd stellen we van tevoren een te bereiken doel vast.

Het INK-model, en nu?

Wilt u een containerbegrip concreet maken? Wilt u kiezen voor kwaliteit?

Het INK (Instituut Nederlandse Kwaliteit) managementmodel beschrijft de vijf ontwikkelingsfasen van een onder-

neming, instelling of onderdeel daarvan. Deze fasen zijn:

•  De fase waarin u activiteitgeoriënteerd bent. Het gaat hierbij om de kwaliteit in uw eigen werksituatie, waarbij 

iedereen ernaar streeft het werk zo goed mogelijk te doen;

•  De fase waarin procesgeoriënteerdheid een belangrijke rol speelt. Hier beheerst u de afzonderlijke stappen in het 

werkproces. De bijbehorende taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden liggen vast;

•  De fase van de interne ketengerichtheid. Hierbij werkt u op alle niveaus aan een continue verbeterslag. U bent erop 

gericht om problemen te voorkomen in plaats van te verhelpen;

•  De fase van de externe kerngerichtheid. Hierbij streeft u samen met partners naar een maximale toegevoegde waarde;

•  De fase van de transformatie. Hierbij is de strategie erop gericht om als bedrijf bij de top te horen.

De ene fase is niet beter dan de andere, maar de ene fase is voor uw school wellicht beter dan de andere. Om niet te 

verzanden in allerlei schitterende modellen, is het raadzaam dat u zicht heeft op de kwaliteit van uw organisatie in 

termen van INK en dat u tevens met hulp van de AVS een beeld krijgt over hoe u uw organisatie er het beste kan laten 

uitzien. In een op maat gesneden traject gaat de adviseur met u aan de slag om van een theoretisch begrip een concreet 

handelingsplan voor uw school te maken, waarbij u er niet alleen zicht op krijgt in welke fase uw organisatie zich 

bevindt, maar tevens óf en in welke richting u zich met uw organisatie wilt ontwikkelen.
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Een organisatie in beweging

In en rond uw organisatie is alles voortdurend in beweging. Herkent u de volgende situaties of vraagstukken?

Uw teamleden hebben geen grip op uw processen of kunnen niet met elkaar door één deur.

Het belang van uw school en dat van anderen blijkt onverenigbaar.

U vraagt zich af in welke aanpak u moet investeren om uw strategie te realiseren.

U zoekt naar een manier om een jarenlang lopende discussie zo te structureren dat het leidt tot een succesvol project.

Uw project loopt al heel lang en er is nog steeds geen zicht op resultaten.

U twijfelt of uw strategie of doelen wel te realiseren zijn.

Met elkaar stellen we het menu samen voor professionele ondersteuning:

•  Regie voeren en verantwoording afl eggen:

Regie voeren en behouden bij binnenkomende regelingen, het opbouwen van professioneel vertrouwen en 

betrokkenheid en herkenbaarheid bij de ander creëren, met genoeg eigen ruimte voor uzelf.

•  Onderwijskundig leiderschap:

Antwoord geven op de onderwijskundige vragen vanuit de directe omgeving en de maatschappij, stimulator en 

begeleider zijn, het creëren van randvoorwaarden voor goed onderwijs en onderwijsverbetering.

•  Uw organisatie en de ander:

Het in beeld brengen van uw plannen bij andere (niet onderwijs) partijen en de tools benutten voor een duurzaam, 

gezamenlijk ontwikkelingstraject. Het herkennen van belangen en het aangaan van verbindingen; met behoud van 

een gezamenlijke visie ieders eigen resultaten binnen de samenwerking tot zijn recht laten komen.

•  Financiën:

Het in evenwicht brengen van de belangrijkste dimensies van uw school en die verbinden met de strategie van uw 

keuzes, het scheppen van fi nanciële voorwaarden en die voorwaarden veiligstellen. U kunt de gans met de gouden 

eieren herkennen en behouden. Een enkel gouden ei kunt u zelf creëren.

•  Visie:

Uitdragen van de kracht van uw persoonlijk leiderschap binnen veranderingen, een collectieve visie neerzetten met 

oog voor processen, resultaten en condities in relatie tot andere schoolontwikkelingen.

Op zoek naar uw eigen klankbord?

Heeft u een aantal onderwerpen waarover u buiten uw eigen netwerk of buiten uw eigen bestuur eens van gedachten wilt wisselen 

en wilt u dat combineren met feedback op de opbrengsten?

Wilt u eens rustig overleggen met een ter zake deskundige adviseur?

Wilt u dat alleen of samen met één of twee andere directeuren? 

Hoeveel zaken komen in de dagelijkse praktijk aan u voorbij die u met een ander wilt delen?

Wilt u twee uur persoonlijke helpdesk om even van gedachten te wisselen over voor u actuele, brandende zaken?

Daarnaast kunnen vragen aan de orde komen als:

Hoe organiseert u op uw school werkgelegenheidsbeleid?

Hoe voert u een gesprek of hoe onderhandelt u?

Hoe moet u taakbeleid organiseren?

Hoe houdt u uw team fi t?

Hoe blijft u een lerende organisatie?

� Leiderschap
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A� Advies

Hoe ondernemend bent u?

Wat is uw visie op ondernemen?

De visie van de AVS op ondernemen is:

‘Een ondernemende school toont initiatief, handelt pro-actief, denkt in kansen op kleine en grote aspecten, heeft 

unieke schoolkenmerken intern en extern, om de school in de wijk, buurt of stad ‘op de kaart te zetten’ in het belang 

van het primaire proces.’

Ga eens met een AVS-adviseur in gesprek over uw visie op ondernemen en de ondernemende school en maak uw 

eigen plan.
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� Beheer en effectieve systemen

Bedrijfsvoering

Heeft u bedrijfsvoeringsvraagstukken op het terrein van inrichten planning- en controlcyclus, meerjarenbegrotingen, realisatie of 

verantwoording?

Wilt u de fi nanciële situatie van uw school/organisatie eens laten doorlichten?

Gaat uw school over op een ander onderwijsconcept en wilt u weten wat de gevolgen voor huisvesting of fi nanciën zijn?

Wilt u de periodecijfers met een ‘critical friend’ doornemen?

Bedrijfsvoering defi niëren wij als alles wat nodig is om de onderwijsdoelen te realiseren, dus naast een goede 

planning- en controlcyclus ook beleid en instrumenten op het terrein van fi nanciën, huisvesting, personeel, 

organisatie, materieel (inkoop), marketing & communicatie en ICT. De activiteiten die hieruit voortkomen neemt u 

op in een (meerjaren-) begroting: het plandocument. Tijdens het activiteitenjaar houdt u de vinger aan de pols via 

een aantal ken- en stuurgetallen. Daarmee kunt u ook tussentijds een managementrapportage opstellen (die dus niet 

alleen over de boekhouding gaat). Jaarlijks verantwoordt u de gerealiseerde activiteiten en doelen in een jaarverslag 

(horizontale en verticale verantwoording) en evalueert u het beleid. Deze omkering vraagt heel veel van u als 

schoolleider.

De AVS staat u graag terzijde bij het realiseren van deze integrale benadering. Ook als u op delen van deze planning- en 

controlcyclus hulp zoekt, kunt u een beroep doen op één van onze adviseurs.

Begroten en budgetteren

U heeft een schoolplan, hoe maakt u daar een (meer)jarenbegroting bij?

Hoe neemt u investeringen op in zo’n begroting?

Kan uw formatieplan er ook onderdeel van uitmaken?

En het groot onderhoud of uitbreiding van het gebouw?

Sinds de inwerkingtreding van de lumpsum in het primair onderwijs blijkt dat veel directeuren en besturen van 

scholen problemen hebben met het opstellen van de (meer)jarenbegroting. 

De adviseurs bedrijfsvoering en fi nanciën van de AVS kunnen u ondersteunen en begeleiden bij de opstelling van de 

noodzakelijke begrotingen.

Zie ook School for Leadership pagina 32.

nieuw
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A
Verantwoording en verslaglegging

Hoe moet uw nieuwe jaarverslag eruitzien?

Wat moet er minimaal in?

Wie leest dat eigenlijk allemaal?

Moet u met al die verschillende lezers rekening houden?

In 2008 zijn de regels omtrent de jaarverslaglegging gewijzigd. De AVS biedt ondersteuning aan bij het invoeren van 

zowel horizontale als verticale verantwoording in uw school(organisatie).

Zie ook School for Leadership pagina 33.

Ondersteuning en begeleiding van bouwprojecten

U krijgt een nieuw schoolgebouw.

Is het gebouw alleen voor het onderwijs bestemd of vinden ook andere activiteiten plaats in het kader van een brede school?

Waar komt het geld vandaan? Alleen van de gemeente of ook van anderen?

Is het mogelijk om door slim te ontwerpen en begroten voordeel te behalen?

Hoe voorkomt u tijdens de realisatie van de bouw budgetoverschrijdingen?

Bij complexe nieuwbouw, verbouw- en renovatieprojecten is het goed om fi nanciële expertise in te huren om 

budgetoverschrijdingen te voorkomen.

De AVS-adviseurs bedrijfsvoering en fi nanciën zijn in staat om u hierbij van dienst te zijn. Zowel vanuit het oogpunt 

van de bouwactiviteiten als vanuit het oogpunt van de fi nanciën.

U kunt denken aan: projecten in het kader van onder andere brede school, passend onderwijs of nieuwbouw van uw 

school.
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Organisatie van beheer en facilitaire dienstverlening 
voor een multifunctioneel gebouw (brede school)

Nu uw school deel uitmaakt van een brede school, moet u zich ook met de rest van het gebouw bemoeien. Hoort dit wel bij uw taak? 

Sinds kort maken ook anderen gebruik van uw gebouw. Welke vergoeding mag u aan hen vragen?

Als u gebruiker of eigenaar wordt van een multifunctioneel gebouw, ontstaan er nieuwe problemen, maar ook nieuwe 

kansen. Maar ook als u al langer in zo’n gebouw zit, kunt u oplopen tegen allerlei vraagstukken rond beheer. Als u 

zich wilt kunnen concentreren op de inhoudelijke ontwikkeling van de samenwerking, dan is een voorwaarde dat het 

beheer en de exploitatie goed zijn geregeld. Daarvoor zijn verschillende modellen ontwikkeld. Primair staat de keuze 

van een juridische structuur voorop, waarbij u kunt kiezen uit diverse (meng)vormen van zelf doen of uitbesteden. 

Afhankelijk van de gekozen vorm heeft u behoefte aan een organisatie van beheer en exploitatie op maat.

Ook bij multifunctionele gebouwen kan de AVS u ondersteunen en begeleiden. Tot de mogelijkheden behoren: een 

quickscan, advisering over de juridische vorm, het uitwerken van overeenkomsten, het opzetten van kostencalculaties 

en een facturatiesysteem.

Ook gemeenten kunnen de AVS inschakelen.

� Beheer en effectieve systemen
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